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1. Introducao

Este relatério tem como objetivo apresentar de forma clara e objetiva as
manifestacdes recebidas e tratadas pela Ouvidoria da Camara Municipal de Fontoura
Xavier/RS, no periodo de janeiro a novembro de 2025. A Ouvidoria tem papel
fundamental na promocdo da transparéncia e no fortalecimento do dialogo entre o

cidadao e o Poder Legislativo Municipal.

2. Canal de Atendimento

A Unica manifestacdo recebida foi registrada na Plataforma Integrada de
Ouvidoria e Acesso a Informagdo — Fala.BR, sistema oficial gerido pela Controladoria-

Geral da Unido (CGU), conforme integragdo da Camara Municipal ao sistema.
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3. Manifestacao Recebida

« Numero do Protocolo (NUP): 01905.2025.000002-16
« Data de Registro: 17/09/2025

« Tipo: Solicitagdo / Sugestao

o Situacao: Concluida

e Manifestante: Maria Eduarda Amoroso Godoi

« Canal de Entrada: Internet (Plataforma Fala.BR)

« Orgao Destinatario: Camara Municipal de Fontoura Xavier — RS
Resumo da Manifestacao:

A solicitante sugeriu a Ouvidoria que a Secretaria Municipal de Educacao
avalie a possibilidade de aderir ao Programa “Shape the Future” da Microsoft,
voltado a modernizacao tecnoldgica da educagao publica. A proposta inclui aquisicao
de computadores com software educacional, apoio a inclusdo de alunos com

deficiéncia e uso de inteligéncia artificial na gestao escolar.

4. Providéncias Adotadas

A manifestacao foi encaminhada oficialmente a Secretaria Municipal de Educacao
no dia 17/10/2025, por meio da prépria Plataforma Fala.BR, conforme comprovante de

encaminhamento (print do sistema) constante nos autos.

A Camara Municipal, por meio da Ouvidoria, destacou a relevancia da sugestao e
solicitou a Secretaria analise quanto a possivel adog¢dao do programa sugerido, com

base na contribuicao cidada recebida.
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5. Consideracoes Finais

Durante o exercicio de 2025, a Ouvidoria da Camara Municipal de Fontoura
Xavier registrou uma uUnica manifestacdo, demonstrando a baixa demanda de
manifestacdes legislativas por parte da populacdo. Ainda assim, o atendimento foi

realizado de forma tempestiva e dentro dos padrdes estabelecidos pela CGU.

A Ouvidoria reforca seu compromisso com a transparéncia, eficiéncia na

resposta aos cidadaos e incentivo a participacao popular nas decisdes publicas.

Fontoura Xavier/RS, 27 de novembro de 2025
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Jordao Henrique Pinto da Silva
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